HUONG DAN
Stir dung Ung dung Hino

Phong ké hoach & Kinh doanh
Khoi Ho trg khach hang
Hino Motors Viét Nam




I 1. Tai i’'ng dung

Ma QR tai i'ng dung




2. Pang ki, dang nhap

1. Pang ky
R e e « Ping ky qua s6 dién thoai
« Pang ky vGi Google Account
« Pang ky vdi tai khoan Facebook
« Pang ky vdi tai khoan iCloud
(cho cac may iphone)
2. Dang nhap

Pang nhap

Vui léng déng nhép dé tiép tuc

 Dang nhap bang van tay

 Dang nhap bang Khuon mat

- « Déng nhap bang tai khoan Google
 Dang nhap bang tai khoan Facebook




I 3. Lién keét tai khoan vai dir lieu H

O

Sau khi d&ng ky va déng nhap tai khoan >> Mudn 18y dugdc dir liéu vé xe, vé diém thanh vién >> Phai
lién két tai khoan vdi dir liéu hé thong Hino:
« Truy cap tU menu phia dudi Thiét Iap >> Lién két tai khoan khach hang Hino >> Nhap cac thong
tin dudi day dé€ hé théng Hino (DASSM) kiém tra, gom:
« NEu la chu doanh nghiép, cung cap:
v’ Ma s0 thué,
v Anh chup giay dang ki kinh doanh
v' Bién s& mot xe ma minh quan ly va anh chup bién s6 xe do.
« NEu ngudi dung la ca nhan, cung cap:
v S8 CCCD,
v" Anh chup CCCD
v' Bién sd xe, anh chup bién sb xe.

Sau khi glri théng tin 1én hé thdng, admin quan ly hé thdng CRM sé& phé duyét dé dong bd dir liéu
khach hang. Khi d6 ngudi dung s& nhan dugdc théng bdo guri vé 'ng dung, thdy di liéu vé xe, vé diém
thanh vién hién thij trén 'ng dung va cé thé sir dung cac tinh nang lién quan tGi xe, di€ém thanh vién
trén U’ng dung




I 3. Lién két tai khoan vai dir lieu Hino

Thiét 1ap
Ban da la khach hang ciia HINO Vigt Nam? Ban da la khach hang ciia HINO Viét Nam®?
THONG TIN XE Ban co thé quan Iy xe cla minh bing cach cung cép Ban ca thé quan Iy xe clia minh bang cach cung cap
thém théng tin durdi day d& chung téi cé thé xac nhén thém théng tin dudi day dé chang toi co thé xac nhan
Quan ly xe Banla * Ban la *
(®) T&chire () Canhan () T&chuc (® canhan
Lich sir dat hen dich vu
M3 s8 thué* S8 CMT/CCCD*
Lich str stra chira
E-voucher cua ban Anh chup gidy phép kinh doanh* Anh chup CMT/CCCD*

CAI DAT %

Théng tin tai khoan

Bién s& xe* Bién s6 xe*
Lién két tai khoan khach hang HINO

Paéi méat khau
Anh bién s& xe* Anh bién s& xe*
Xac thuc sinh tric hoc

Nhan théng bao

Ngén ngir
~ =38 A
@ 5 -} i Al & »
Trang chi  San pham Uu dai Théng bdo  Thiét lap Bo qua Guri Bo qua




I 3. Lién két tai khoan véi dir liéu Hino

Ong tin.Xin vui long dén
ino gan nhat dé dang ky !

Trudng hop thong tin khach hang cung cap sai khac vdi thong tin
trén hé thdng Hino (DASSM), sé co thong bao “Khong tim thay

thong tin ,
Khach hang can thdng bao vdi dai ly/HMV dé cap nhat lai thong
Ihong bio tin trén hé thong DASSM.
Khing t théy théng tinXin v 3o déo Sau khi HMV/dai ly cap nhat lai thong tin, khach hang ti€n hanh

dai ly Hino gan nhat dé dang ky ! Lién kélt téi khOén Iai.

Quay v& man hinh chinh




4. Poi E-voucher

« NguGi dung can phai dang nhap vao Ung dung, lién két tai khoan vai
hé thdng Hino va st dung diém loyalty dé co thé thuc hién Pdi e-
voucher.

Bai e-voucher Déi e-voucher thanh céng

Ban dang d6i e-voucher tri gia 15 diém. E-voucher e da7 thinh cnal
2 N o r :
Ban sé con lai 211.921 diém sau khi doi. ng

. - Quay lai danh séc
Xdac nhan

Ban hay chon quy diém dé déi e-voucher

® Quy diém chinh / 211.951 diém

Xac nhan

KHUYEN MAI KHAC m’ [ —

H « Trudng hdp ngudi dung chua lién két vdi hé thong Hino sé khong

thé déi dugc e-voucher

ino




4. Poi E-voucher

— Sau khi ddi thanh cdng, e-voucher sé dugc — Chu xe cb thé gan lai E-voucher cho li xe cua
hién thi trong danh sach e-voucher clia ban minh

Danh séch wu dai Chi tiét wu dai

82.506 diém

” . — o Téng diém uu dai cia ban
Téng diém wu dai cua ban 211.936 diém

Ban dang c6 7 e-voucher. Hay kidm tra va str dung >

Gan e-voucher cho lai xe

_y ©

Tim nhanh lai xe theo tén hodc SDT

Cong ty Van tai A

Diéu kién s dung
+ Diéu kién 4p dung 01

Huéng dén sif dung
« Huéng dan st dung 02

CTKM - giam gia sifa chifa 200.000 vnd

20 diém

—_—
EE——— Gaén cho léi xe
) I ?
s i Gan cho l4i xe Sif dung
Trangcht  San phdm Uudai Thongbdo Thiétlap _

— Trong danh sach e-voucher cta ban, ngudi dung cd thé loc e-voucher theo cac tiéu chi “Pa sur
dung” - “ba hét han” - “Chua su dung”.
&



5. SUr dung E-voucher

Pé sir dung e-voucher, ngudi dung an vao nut “Str dung” tai man hinh danh sach vu dai cliia ban hodc man hinh
chi tiét uu dai

U dai cia ban ) | © o et s « DPua ma uu dai cho nhan vién dai ly Hino khi thuc hién
thanh toan dich vu tai dai ly.

« Nhan vién dai ly s€ nhap ma |én hé thong thanh toan
clia dai ly dé tién hanh ap dung uu dai cho khach

hang.

Téng diém uu dai cta ban 82.506 diém

Thé dién thoai tri gia 10.000.000 vnd - VN

Thé dién thoai tri gid 10.000.000 vnd - VN

- i + Sau khi m3 uu dai dugc &p dung Ién héa don thanh

ey e todn, hé thdng s& cap nhat va chuyén trang thai e-
: 308149544

— voucher thanh “Pa s dung”.

jrinsivioin - E-voucher néu qua thai han sir dung s& hién thj trang
thai “ba hét han”

«  E-voucher cé thé gan cho tai khoan lai xe dang sur
dung xe

Huéng dan sif dung
« Hudng dan sir dung 02

=] ——
SO0

CAI TIEN G aho 15T e "
HOAN TOAN MO/ an cho lai X Sif dung
e mae N “DANG GOM® —




6. Cac tinh ndng khac ciia Ung dung Hino:

« Quan ly xe, tra cltu lich sur stira chira xe

« Du todn bao dudng: Chon loai xe, km hién tai ctia xe dé€ biét du todn bao dung
« Pat hen dich vu

« Nhac lich bdo dudng: (Tinh ndng nay chua dudc cap nhat)

« Thong tin dich vu, phu tung va chinh sach bao hanh cua Hino

« Danh sach cac chuaong trinh khuyén mai cta Hino

« Tu van tai chinh: két nGi truc ti€p vai dich vu cia HFS

« Danh sach san pham Hino: Cung cp thdng tin cg ban, thdng s6 ki thuit cua xe tai Hino
« Danh sach dai ly Hino: Lién két vGi website

. HO trg hoi dap

« Thiét lap/gop y




e leam,
e Pledge

The Best Products and Total Support for our Customers
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